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LINEAMIENTOS Y PROCEDIMIENTO PARA OTORGAR AYUDAS Y APOYOS SOCIALES
EN EL MUNICIPIO DE COATEPEC, PUEBLA.

I. INTRODUCCION

El H. Ayuntamiento de Coatepec, Puebla, con fundamento en el articulo 115 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los articulos 103y 105 fraccién
Il de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, los articulos 35,
42y 67 de la Ley General de Contabilidad Gubernamentaly en apego de sus facultades
y atribuciones marcadas por los articulos 78 fracciones |, [V Y XVIli, 84, 163 y 166
fracciones IV y XVII de la Ley Orgénica Municipal vigente para el Estado Libre y
Soberano de Puebla, emite los presentes Lineamientos y el Procedimiento para otorgar
Ayudas y Apoyes Sociales en el Municipio de Coatepec, Puebla.

Ii. GLOSARIO
Para efecto de los presentes lineamientos se entendera por:

Apaoyos: Son recursos publicos en efectivo 0 en especie, destinados a la asistencia
social en el Municipio de Coatepec, Puebla. Para efectos de estos Lineamientos se
consideraran a los subsidios, apoyos, donativos, ayudas y condonaciones.

Beneficiario: Es la persona fisica o moral que resulta favorecida por un acto de
autoridad, mediante el cual le otorga un subsidio, apoyo, donativo o condonacién.

Condonacion: Es el acto juridico por medio del cual la autoridad fiscal libera total o
parcialmente de una obligacién de pago a un contribuyente o causante.

Institucién: Organismo publico o privado creado para realizar una determinada labor:
educativa, cultural, cientifica, politica, deportiva o social.

Lineamientos: Los presentes Lineamientos que regulan el otorgamiento de apoyos.

Marginaciéon: Fenémeno que se expresa, por un lado, en la dificultad para propagar el
progreso técnico en el conjunte de la estructura productiva en alguna region del
municipio, y por el otro, en la exclusién de personas o grupos sociales en proceso de
desarrollo y disfrute de sus beneficios.

Organizacion de la sociedad civil: Es una asociacién de ciudadanos que, haciendo
uso de sus capacidades organizacionales y afinidades emotivas y morales, acttan
colectivamente a favor de alguna causa social y que no tiene fines politicos ni
econdémicos.
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Pobreza: Condiciones de vida que vulneran la dignidad de la persona, limitan sus
derechos y libertades fundamentales, impiden la satisfacciéon de sus necesidades
basicas e imposibilitan su plena integracién social.

Vulnerabilidad: Se considera cuando las personas o grupos se encuentran en
situaciones de riesgo o discriminacion que les impida alcanzar mejores niveles de vida
y bienestar social.

lll. MARCO NORMATIVO

El Marco Normativo que resulta aplicable a los presentes Lineamientos, en cuanto a la
interpretacion y ejecucién del objeto del presente instrumento, son los siguientes:

e Ley Organica Municipal

e Ley General de Contabilidad Gubernamental.

s Ley General de Responsabilidades Administrativas.

* Leyde Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios
IV. DISPOSICIONES GENERALES

El presente documento tiene por objeto regular el procedimiento y los requisitos para
el otorgamiento de Ayudas y Apoyos Sociales y normar la administracién de los
recursos publicos destinados a la asistencia social del Municipio de Coatepec, Puebla.

Le corresponde a cada Unidad Administrativa autorizada para entregar ayudas y
apoyos sociales el cumplimiento de las disposiciones y requisitos establecidos en los
presentes lineamientos, asi como de presentar las aclaraciones y justificaciones
necesarias, en caso de que sean requeridas por la Contraloria Municipal o por algtin
ente fiscalizador.

Los apoyos y ayudas sociales que otorgue el H. Ayuntamiento de Coatepec, Puebla,
deberan destinarse preferentemente al mejoramiento social, cultural, fomento
deportivo 0 econdémico de la poblacién, a las instituciones que coadyuven a ese
mejoramiento, a la preservacion de la culturay tradiciones de los pueblos y localidades
del municipio, a sus habitantes en situacién de pobreza, vulnerabilidad y/o
marginacién.

Los tipos de apoyo son:

A) En especie: Comprende todos aquellos apoyos en los que se entregan
directamente los satisfactores materiales requeridos al o los beneficiarios
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excluyéndose cualquier cantidad en efectivo, igualmente se consideran apoyos en
especie los préstamos de equipo y mobiliario.

B) En efectivo: Son apoyos otorgados mediante una erogaciéon econdmica, la cual
podré ser mediante efectivo y se realizan directamente al o los beneficiarios.

V. COBERTURA Y POBLACION OBJETIVO

El otorgamiento de ayudas y apoyos sociales sera aplicado estrictamente en el area
geogréfica perteneciente al Municipio de Coatepec, Puebla. La poblacién a considerar
prioritariamente para el otorgamiento de ayudas y apoyos sociales sera la siguiente:

Poblacién vulnerable

Se considera poblacién vulnerable a aquellas personas, sectores o grupos de la
sociedad que, por su condicion de edad, sexo, estado civil, discapacidad,
origen étnico, condicién de salud o situacién econdémica, se encuentran en
riesgo de exclusion social, pobreza, marginacién o desventaja social. Estas
condiciones les impiden acceder a oportunidades de desarrollo, bienestar y
mejora en su calidad de vida, por lo que requieren apoyo y asistencia social para
su integracién plena en la sociedad.

Organizaciones de la sociedad civil gue realicen acciones de beneficio social

Son asociaciones legalmente constituidas sin fines de lucro, integradas por
ciudadanos organizados que, a través de sus capacidades y valores, actian
colectivamente en favor de una causa social. Estas organizaciones buscan
mejorar la calidad de vida de la pablacién, promover el desarrollo comunitario,
fortalecer la cultura, fomentar valores sociales y preservar las tradiciones del
municipio.

Instituciones educativas y sin fines de lucro

Son aquellas entidades, publicas o privadas, dedicadas a la educacion en
cualquiera de sus niveles, asi como organizaciones que tienen como objeto
principal la promocion del conocimiento, el acceso a la educacién, la
investigacion y la formacién de valores en la sociedad. Estas instituciones
operan sin propésitos comerciales y destinan sus recursos a la mejora de la
ensefianza y el aprendizaje, asi como al fortalecimiento de sus programas
académicos y de infraestructura.

Sistema DIF Munigipal, en gratificaciones mensuales
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El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) Municipal es el
organismo encargado de la asistencia social en beneficio de los grupos mas
vulnerables del municipio. Las gratificaciones mensuales son recursos
econémicos asignados para el fortalecimiento de sus programas y la
operatividad de sus actividades, con el fin de mejorar la atencién y los servicios
qgue brindan a la poblacién en situacion de vulnerabilidad, priorizando el
bienestar de nifias, nifios, adolescentes, personas con discapacidad y adultos
mayores,

V1. TIPOS DE APOYOS Y AYUDAS SOCIALES

Apoyos para el fomento al deporte

Son recursos econdmicos, en especie o servicios destinados a impulsar la
practica deportiva en el municipio. Estos apoyos pueden ser otorgados a
deportistas, equipos, ligas, clubes y asociaciones deportivas con el objetivo de
mejorar su desempeno, promover la actividad fisica y fomentar una cultura de
salud y bienestar en ta comunidad.

Apoyos para la educacion

Comprenden recursos econdmicos, materiales o en especie otorgados a
estudiantes, docentes o instituciones educativas con el propdsito de fortalecer
la ensefianza y mejorar las condiciones de aprendizaje. Estos apoyos pueden
incluir becas, utiles escolares, mobiliario, infraestructura educativa, material
didactico y otros elementos que favorezcan el acceso a la educacién vy la
permanencia escolar.

Apoyos al campo

Son incentivos y recursos otorgados a productores agropecuarios y rurales con
el fin de fortalecer la actividad agricola, ganadera y forestal. Estos apoyos
pueden incluir fertilizantes, semillas, herramientas, equipo, asistencia técnica
y financiamiento para mejorar la produccién, incrementar la competitividad y
promover el desarrollo sostenible del sector rural.

Apoyos para la promocién de la cultura y tradiciones

Incluyen recursos destinados a preservar, difundir y fortalecer la identidad
cultural del municipio. Pueden ser otorgados a artistas, creadores,
agrupaciones culturales, festivales, eventos tradicionales y actividades que
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fomenten la musica, la danza, el teatro, la literatura, las artes plasticas y las
expresiones culturales locales.

Apoyos para despensa o subsistencia

Son ayudas en especie 0 econdmicas dirigidas a personas en situacién de
vulnerabilidad para garantizar su acceso a una alimentacién adecuada y
mejorar sus condiciones de vida. Estos apoyos pueden incluir despensas
basicas, paquetes alimentarios, productos de primera necesidad y asistencia
en casos de emergencia o crisis.

Apoyos para transporte y traslado

Se refieren a ayudas econdmicas o en especie destinadas a facilitar la
movilidad de personas que requieren transporte para acceder a servicios de
salud, educacion, empleo u otras actividades esenciales. Estos apoyos pueden
incluir subsidios para el transporte publico, boletos, combustible, traslados en
unidades oficiales o asistencia en caso de emergencias médicas.

Apoyos al sistema DIF en gratificaciones mensuales

Sonrecursos asignados al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
Municipal con el fin de fortalecer sus programas de asistencia social. Estas
gratificaciones mensuales contribuyen a la operatividad del organismo,
permitiendo mejorar la atencién y los servicios brindados a grupos en situacién
de vulnerabilidad, como nifios, adultos mayores, personas con discapacidad y
familias de escasos recursos.

Apoyos a instituciones educativas y sin fines de lucro

Son recursos econémicos, materiales o en especie otorgados a instituciones
educativas y organizaciones sin fines de lucro con el objetivo de fortalecer su
labor en beneficio de la comunidad. Estos apoyos pueden destinarse a mejorar
la infraestructura, adquirir equipamiento, promover proyectos educativos o
culturales y fortalecer la operacién de programas que contribuyan al desarrollo
social y educativo.

Vii. PROCEDIMIENTO PARA OTORGAR APOYOS Y AYUDAS SOCIALES

para otorgar los subsidios, apoyos, donativos y ayudas que soliciten las personas
fisicas 0 morales, que retinan y cumplan con los requisitos establecidos.

El proceso incluira:
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4.
5.

identificacion Oficial con fotografia del solicitante (copia de la credencial para
votar, pasaporte o cartilla militar).

CURP. (En caso de no estar sefalada en la identificacidn oficial).

Cuando el solicitante no sea el beneficiario del apoyo, deberd presentar
documento que certifique su parentesco {(acta de nacimiento, de matrimonio o
de defuncién, segun sea el caso).

Escrito de solicitud

Escrito de Agradecimiento

La documentacion comprobatoria mencionada anteriormente es un requisito
indispensable para recibir el apoyo autorizado. Sin embargo, la Tesoreria Municipatl
tiene la facultad de solicitar cualquier otro documento adicional que considere
necesario para justificar el ejercicio del gasto.

Procedimiento para la otorgacién de subsidios, apoyos, donativos, ayudas y
condonaciones

Para garantizar la transparencia y adecuada distribucién de los apoyos otorgados por
el H. Ayuntamiento de Coatepec, se seguira el siguiente procedimiento:

1.

Solicitud del apoyo:

El solicitante debera presentar un escrito dirigido a la C. Presidenta Municipal
Constitucional en las oficinas de atencién del H. Ayuntamiento de Coatepec o
en la Tesoreria Municipal. Se recomienda hacerlo con al menos 10 dias
naturales de anticipacién a la fecha en que se requiere el apoyo.

o Elescrito debe contener la fecha, nhombre, firma, exposicidén de motivos,
caracteristicas o monto del apoyo solicitado, asi como copia de la
identificacién oficial (INE) y CURP del solicitante.

o En caso de que el solicitante no pueda presentar la peticién
personalmente por motivos de salud, un familiar podré hacerlo en su
nombre, siempre que acredite el parentesco o representacion mediante
la documentacidn correspondiente.

2. Analisis y validacion de la solicitud:

o La Presidenta Municipal analizara la solicitud y remitird el caso a la
Tesoreria Municipal para gque determine si existe disponibilidad
presupuestaria para otorgar el apoyo.
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o LaTesoreria Municipal contara con un plazo maximo de tres dias habiles
para clasificar y evaluar la solicitud, y de ser necesario, solicitar un
estudio socioeconédmico del solicitante.

o Elestudio socioeconémico servird como complemento del expediente y
serd aplicado solo en los casos en los que la valoracidon del area
responsable lo considere necesario.

3. Autorizaciony entrega del apoyo:

o Con base en la valoracion realizada por la Tesoreria Municipal o el drea
correspondiente, la Presidenta Municipal decidird si procede o no la
autorizacion del apoyo solicitado, considerando los objetivos y fines de
los presentes Lineamientos.

o Encasode seraprobado, se procederd a la entrega del apoyo en la fecha
y lugar establecidos por el Ayuntamiento.

4. Agradecimientoy cierre del procedimiento:

o Unavez recibido el apoyo, el beneficiario debera elaborar un escrito de
agradecimiento dirigido a la Presidenta Municipal, manifestando la
recepcion del recurso otorgado.

o Dicho documento formara parte del expediente correspondiente vy
servird como constancia de la entrega del apoyo.

Negativa de Apoyo y Criterios de Denegacién

En caso de que la solicitud de apoyo no sea procedente, la Tesoreria Municipal
informara al solicitante las razones que motivan la negativa, tomando en cuenta los
siguientes criterios:

1. Limitaciones presupuestales: Si los recursos asignados a la partida
correspondiente han sido agotados, no sera posible otorgar el apoyo.

2. Falta de documentacién o incumplimiento de requisitos; Si el solicitante no
entrega la documentacién requerida o no cumple con los criterios establecidos
para la poblacién objetivo, la solicitud no podra ser aprobada.

3. Residencia fuera del municipio: Las solicitudes presentadas por personas
fisicas o morales que no pertenezcan al Municipio de Coatepec, Puebla, seran
rechazadas, salvo aquellas que, a criterio del Presidente Municipal, puedan
generar un impacto positivo en la comunidad.
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Una vez determinada la negativa, la Tesoreria Municipal comunicaréa la resolucién al
solicitante a través de los medios de contacto proporcionados, detallando los motivos
de la decisidon. Asimismo, se procederda a la integracién y resguardo de la
documentacion en los expedientes correspondientes para fines administrativos y de
control.

Viii. QUEJAS E INCONFORMIDADES

Las quejas o inconformidades podran presentarse ante la Contraloria Municipal dentro
de los tres dias habiles posteriores al hecho que dio motivo a la queja. La Contraloria
sera la encargada de realizar las averiguaciones pertinentes y determinar la validez de
la queja, de conformidad con la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

PRESIDENCIA VoV /4 CONTRALORIA
MUNICIPAL /L [4 MUNICIP AL

C. Norma Angelica Marquez Jiménez  COATEPEC, PUEBLA C. Humiferto Méndez SaFPASEPEC. PUEBLA
2024-2021 2024 -2027

Presidenta Municipal Contralor Municipal
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