@- Ficha Técnica del Programa presupuestario

COATEPEC

1. Diagndstico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Coatepec

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: Gobierno Abierto y Transparente

Clave del Programa presupuestario: GA0101

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Direccion Administrativa Municipal (Contraloria, Tesorerfa, Registro Civil, Unidad de Transparencia)

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentes y definicion del problema
Antecedentes del problema:
En los ltimos afios, las administraciones municipales han enfrentado un incremento en los requerimientos, informes, solicitudes de informacién y auditorias por parte de dependencias estatales y federales. El
cumplimiento oportuno de estas obligaciones es fundamental para garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y el adecuado funcionamiento administrativo.

5in embargo, el municipio de Coatepec presenta limitaciones en sus mecanismos internos para organizar, dar seguimiento y responder adecuadamente a dichos requerimientos, lo que genera retrasos,
inconsistencias y riesgo de observaciones.

Definicién del problema:
El municipio de Coatepec carece de mecanismos internos eficientes para organizar, dar seguimiento y responder opartunamente a los requerimientos de entidades estatales y federales, lo que afecta el
cumplimiento de cbligaciones municipales.

Justificacion del Pp

= ¢EI PP atiende el problema que le dio origen? Si: El programa se disefi6 para fortalecer los mecanismos de atencidn, seguimiento y respuesta a obligaciones municipales ante instancias estatales y federales. Su
operacién permite reducir retrasos, prevenir observaciones y asegurar una gestion publica ordenada.

* ¢Se identifica la poblacién objetivo? Si. La poblacién objetivo corresponde a las areas administrativas del Ayuntamiento responsables del cumplimiento normativo, asi como a las instancias estatales y federales
gue requieren informacion. El beneficiario final es el Ayuntamiento de Coatepec en su conjunto.

* £Por qué y para qué se cred el PP?El PP se cred para garantizar el cumplimiento de las obligaciones municipales en materia administrativa, transparencia y rendicién de cuentas. Su propdsito es fortalecer la
capacidad de respuesta institucional, asegurar orden documental, mejorar la gestidn interna y disminuir riesgos de observaciones.

Estado actual del problema

Problema que se pretende atender:

El Ayuntamiento presenta rezago en la atencién y respuesta oportuna de requerimientos estatales y federales debido a |a falta de mecanismos estandarizados de organizacién interna, seguimiento y control
documental.

Localizacion geografica: El municipio de Coatepec, se localiza en la parte Norte del estado de Puebla. Sus coordenadas geograficas son: los paralelos 202 02' 36" y 202 05' 30" de latitud norte v los meridianos 972
42" 36" y 972 44' 54" de longitud occidental. Sus colindancias son: al Norte con Hermenegildo Galeana y Olintla, al Sur con Hueytlalpan, al Oeste con Olintla y Hueytlalpan, al Poniente con Hermenegildo Galeana y
Camocuautla




Evolucion del problema

A partir de la informacién proporcionada por la Contraloria Municipal correspondiente a los ejercicios 2019-2023, se identificaron las siguientes tendencias:
+ No existe un sistema de control y seguimiento de requerimientos.

+ La atencion de requerimientos depende de cada oficina, sin procesos estandarizados.
* No se cuenta con evidencia sistematizada de tiempos de respuesta.

Experiencias de atencion
En los dltimos afios, el Ayuntamiento de Coatepec ha realizado esfuerzos para mejorar la atencién de los requerimientos emitidos por dependencias estatales y federales. Entre las acciones observadas se

encuentran:

La integracion de expedientes de cumplimiento en areas como Contraloria, Tesoreria y la Unidad de Transparencia.
La implementaci6n paulatina de formatos internos para el registro y seguimiento de solicitudes.

La capacitacion basica de personal administrativo sobre la atencién de requerimientos formales.

La elaboracién de reportes periddicos sobre avances en materia de cumplimiento administrativo.

Sin embargo, estos esfuerzos han sido insuficientes debido a la falta de mecanismos formales estandarizados, la ausencia de herramientas tecnoldgicas para el seguimiento y la carencia de procesos homogéneos
entre las dreas operativas.

Lo anterior confirma la necesidad de establecer un programa presupuestario que fortalezca los procesos administrativos internos y permita mejorar el nivel de cumplimiento municipal.

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacién objetivo y definicién de fuentes de informacién.

Metodologia:Para la identificacion de la poblacién objetivo del Programa Presupuestario “Gobierno Abierto y Transparente”, se utilizé un enfogue metodolégico administrativo basado en:
a) Revision de registros administrativos

Incluyd la consulta de:

Requerimientos estatales y federales recibidos por el Ayuntamiento.

Oficios, circulares y solicitudes de informacién emitidas por dependencias externas.

Reportes de cumplimiento elaborados por Contraloria, Tesoreria y la Unidad de Transparencia.
Evidencia documental del cumplimiento de obligaciones municipales.

Esta informacion permitic identificar qué dreas del Ayuntamiento participan directamente en el proceso de atencién de requerimientos y cumplimiento normativo.

Definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

3 . - . . . Cuantificacion: 4 areas municipales,
- . Areas y unidades administrativas del Ayuntamiento que, por normatividad, o

Poblacién Potencial .

deben atender requerimientos estatales y federales.

Criterios de

L Obligaciones administrativas institucionales.
Focalizacién

) e 5 ; Cuantificacién: 4 areas municipales.
S0 et Areas municipales que actualmente participan directamente en la
Poblacion Objetivo

contestacion de requerimientos y reportes administrativos.

Criterios de

e Competencia normativa y responsabilidad directa en el cumplimiento.
Focalizacion

i : ‘ i . . i Cuantificacion: 4 reas municipales.
Poblacion atendida Areas municipales que reciben mecanismos, herramientas o procesos para

(beneficiarios) mejorar la atencién de requerimientos.

Criterios de
Focalizacion

Procesos administrativos prioritarios.
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e Ficha Técnica del Programa presupuestario

COATEPEC
2. Estructura Analitica del Programa presupuestario
Nombre del Municipio: ) o )  Costepec - o
Ejercicio fiscal: 2025
Nombre del Programa presupuestario: Gobiemo Abiertoy Transparente S
Clave del Programa presupuestario: GAD101 i ) - = - S
D ia o Entidad del Pp: Direccién Administrativa Municipal (Contraloria, Tesoreria, Registro Civil, Unidad de Transparencia) I

Arbol del Problema

Incremento en el riesgo de observaciones por parte de
auditorias.

Afectaci6n en la transparencia y rendicién de cuentas
municipal

Disminucién de la capacidad institucional para cumplir obligaciones normativas. —l

PROBLEMATICA "
IDENTIFICADA ‘ Falta de mecanismos internos eficientes para organizar, dar seguimiento y responder oportunamente a los requerimientos administrativos emitidos por dependencias estatales y federales.

Falta de procesos uniformes de
seguimiento entre las dreas

Ausencia de mecanismos Carencia de herramientas tecnoldgicas Insuficiente capacitacion del personal
estandarizados para la organizacién y Mintr para el registro, sistematizacion y control en atencién de requerimientos
control de requerimientos. administrativas. de informacién, farmales.

T 1 T

Inexistencia de manuales o
lineamientos internos para la

No s& cuenta con formatos
Gnicos para el registro y control

Cada drea administra los
documentos conforme a criterios
propios, sin homologacién,

Neo hay un procedimiento formal

| paraturnar, responder o archivar

requerimientos.

Falta de supervisién interna que
| verifique la correcta aplicacion de
procesos.

Inexistencia de un flujo de trabajo
interinstitucional que coordine a
todas las dreas.

Cada dependencia establece sus
|propios tiempos y métodos de
respuesta

Poca comunicacién interna entre
dreas respecto al avance de
requerimientos.

No existe un responsable
designado para coordinar el
seguimiento transversal

Ausencia de reuniones de
seguimiento para revisar avances
y detectar rezagos

Falta de un sistema digital
municipal para el control de
requerimientos y evidencia

Dependencia del manejo manual
de documentadion en carpetas
fisicas.

No existe una base de datos
centralizada para almacenar
informacién de cumplimienta

Limitado acceso a computadoras
y software administrativo
actualizado

Falta de conectividad o
infraestructura tecnolégica
suficiente en algunas dreas.

No se programan capacitaciones
periédicas sobre obligaciones
normativas municipales.

Desconocimiento de los criterios
y formatos exigidos por entidades
estatales y federales.

Falta de entrenamiento en
redaccidn de respuestas oficiales
y elaboracién de oficios.

Escasa formacion en integracion,
resguardo y control de
expedientes.

Poca actualizacién del personal
sobre procesos administrativos y
de transparencia.



Arbol de Objetivos

Entrega oportuna de informacidn institucional. ‘|

Fortalecimiento de la transparencia y rendicién de
cuentas.

Ayuntamiento.

Mejora de la organizacién administrativa del }

Establecer mecanismos internos ef

ficientes que permitan organizar, dar seguimiento y responder oportunamente a los requerimientos administrativos emitidos por dependencias estatales y federales.

Implementar mecanismos
estandarizados para la
organizacién y control de
requerimientos.

Elaborar un manual de
procedimientos para la
atencién y control de
requerimientos.

Disefar formatos unicos para
el registro, seguimiento y
archivo documental,

Crear un catdlogo de tiempos
de respuesta homologado
entre dreas.

Establecer un sistema de
turnado interno con
responsables y fechas limite.

Implementar revisiones
mensuales para verificar el
cumplimiento del
procedimiento

Establecer procesos
uniformes de
seguimiento entre todas
las dreas

T

Definir un flujo de trabajo
institucional que integre a
todas las dreas
administrativas.

Nombrar un responsable de
seguimiento por
dependencia,

Implementar reuniones
periddicas de coordinacion
para revisar avances.

Crear un mecanismo de
comunicacién interna para
compartir estados de
cumplimiento.

Integrar un registro unificado
de avances accesible a todas
las dreas.

Adoptar herramientas
tecnolégicas para el
registro, sistematizacidn
y control de

T

Implementar un sistema
digital municipal para el
control de requerimientos.

Crear una base de datos
centralizada que concentre

informacién de cumplimiento.

Dotar al personal de equipos
- de computo actualizados

para el manejo

administrativa.

Establecer copias de
| seguridad periddicas de toda
la informacién generada.

Integrar formularios digitales
para estandarizar el registro
de informacién.

Capacitar al personal
administrativo en atencién de
requerimientos y
cumplimiento normativo,

Realizar capacitaciones
periddicas sobre obligaciones
administrativas y normativas.

Impartir cursos sobre
redaccion de oficios y
respuestas oficiales.

Capacitar en manejo de
archivos y control
documental

Brindar formacién en el uso
de herramientas tecnoldgicas
¥ sistemas administrativos.

Uevar a cabo talleres sobre
procesos internos de
seguimiento y turnado.



Estrategia para la seleccion de alternativas.

Las medidas seleccionadas se consideran las mas efectivas porgue atienden directamente las causas identificadas en el arbol de problemas. La implementacion de procesos estandarizados, herramientas tecnoldgicas y capacitacion asegura una entrega mas eficiente y oportuna
de los servicios administrativos. Los mecanismos actuales de atencion han sido parcialmente efectivos, pero presentan inconsistencias y falta de control; por ello, las alternativas propuestas fortalecen la organizacion, el seguimiento y la calidad del servicio brindado a la
poblacion objetivo.
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COATEPEC

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

3. Alineacion del Programa presupuest

Ficha Técnica del Programa presupuestario

rio a los Instrumentos de Planeacion Estratégica

Nombre del Municipio:

Coatepec

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

Gobierno Abierto y Transparente

Clave del Programa presupuestario:

GA0101

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Nivel de objetivo de la MIR

Contribuir al fortalecimiento de la gestidn publica municipal
mediante |a atencidn oportuna y organizada de los
requerimientos de instituciones estatales y federales.

17. Alianza para lograr los objetivos

Direccién Administrativa Municipal (Contraloria, Tesoreria, Registro Civil, Unidad de Transparencia).

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

Objetivos Metas
Aumentar &l apoyo Internacional para realizar actividades de
creacidn de capacidad eficaces y especificas en los paises en

desarrolio a fin de respaldar los planes nacionales de

incluso mediante Ia cooperacion Norte-Sur, Sur-Sur y triangular.

implementacién de todes los Objetivos de Desarrollo Sostenible,

Objetivos con enfoque de perspectiva de

género e igualdad

Aumentar &l apayo internacional para realizar actividades de
creacién de capacidad eficaces y especificas en los paises en
aesarrollo a fin de respaldar los planes nacionales de
implementacién de todos los Objetivos de Desarrolio Sostenibie,
incluso mediante la cooperacidn Norte-Sur, Sur-Sur y triangular,

e El municipio de Coatepec responde de manera oportuna y
Propésito

eficiente los requerimientos de entidades estatales y federales,

17. Alianza para lograr los objetivos

Aumentar &l apoyo internacional para realizar actividades de
creacidn de capacidad eficaces y especificas en los paises en
desarrolio a fin de respaidar los planes nacionales de

incluso mediante [a cooperacién Norte-Sur, Sur-Sur y triangular.

implementacién da todos los Objetivos de Desarrollo Sostenible,

Aumentar el apoyo internacional para realizar actividades de
creacidn 0 capacidad eficacesy especificas en los paisesen
desarrollo a fin de respaldar 105 planes nacionales de
implementacidn de todos los Objetivos de Desarrolio Sostenible,
incluso mediante la cooperacidn Norte-Sur, Sur-Sur y triangular.

Eje

Alineacidén al Plan Municipal de Desarrollo

4. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

Objetivo 1. Contribuir a que las y los habitantes de Coatepec gocen del bienestar y confianza

Objetivo del H. Ayuntamiento mediante la transparencia y participacion ciudadana.

Estrategias 1. Fortalecer la confianza ciudadana coatepense

1. Cumplir con la normativa institucional del Control Interno y Evaluacién de
Desempefio mediante |a elaboracién de los documentos exigibles

Lineas de Accién




Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

Eje 5. Gobierno Transformador y
de Resultados

Eje

Temética 1. Anticorrupcidn

5.2.1 Impulsar un buen gobierno basado en los principios del humanismo
Objetivo mexicano, comprometido con la rendicién de cuentas, la transparencia y el
combate a la corrupcidn.

Estrategias 5.2.1.1 Fortalecimiento del buen gobierno

5.2.1.1.7 Garantizar el acceso inclusivo de la poblacién a la informacién publica
gubernamental mediante mecanismos proactivos de transparencia.

Lineas de Accién

Indicadores 1- Tasa de prevalencia de corrupcién por cada 100 mil habitantes segun tramites realizados en instiuciones estatales
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

| (Pp)

Programa Presupuestario

Coatepec

2025

Gobierno Abierto y Transparente

GAO0101

Direccion Administrativa Municipal (Contraloria, Tesoreria, Registro Civil, Unidad de Transparencia)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de cdlculo)

Porcentaje de cumplimiento de requerimientos de
instituciones federales y estatales
Farmula: (Requerimientos atendidos / Requerimientos|
recibides) x 100

Resumen Narrativo (Objetivos)

Medios de Verificacién

Contribuir al fortalecimiento de la gestién publica municipal
mediante la atencidn oportuna y organizada de los
requerimientos de instituciones estatales y federales.

* Reportes de trabajo del area.
* Acuses de entrega de informacion.
* Oficios de respuesta emitidos,

Supuestos

* Ampliaciones/reducciones del presupuesto de egresos.
* Cambios en Ia programacion laboral.
* Coordinacidn continua entre dependencias.

* Reportes de trabajo del area.
* Bitacoras y registros oficiales.
* Evidencia documental
lementados

Porcentaje de mecanismos implementados para la|
contestacion de requerimientos.
Formula: (Mecanismos implementados / Mecanismos|
[programados) x 100

PROPOSITO El municipio de Coatepec responde de manera oportuna y

eficiente los requerimientos de entidades estatales y federales. i

de mecanismos|

* Dispenibilidad de personal.
* Continuidad en los sistemas tecnolgicos.
* Disponibilidad oportuna de informacién de las drees municipales.

iy , & 3 o * Reportes del area. * Pres: to suficiente.,
Administracion del gasto corriente municipal, a fin de priorizar 1a|indice de capacidad de sjecucion del gasto piblica SPRIEEInS Mpisshe R
1 . . " | blacié Formula: (Gasto ejercido / Gasto programado) x 100 ¢ Informes financieros mensuales. * Cumplimiento de calendarios de ministracion,
oferta de bienes y servicios de calidad a la poplacion, * Comprobacion del gasto publico. * No existen retrasos administrativos,
Garantizar el acceso a la informacion publica mediante la e eficacia en Ia atencién de solicitudes del o plataforma de transparencia. . FL o estable de plataformas digitales.
.2 . ric acceso a la informacion. . * 4 ope H s= -
2 |atencién eficiente, oportuna y completa de solicitudes semita: y o|® Informes del area. * Disponibilidad de la informacion requerida.
ciudadanas y obligaciones de transparencia 100 * Registros de solicitudes y respuestas. * Coordinacion con unidades administrativas.
COMPONENTES Actas de sesiones de comités y reuniones Disponibilidad de personal capacitado en control interno y
;@ 3 s .. . P taje d mpl del fortal to  del ok i b estion administrativa
3 |Fortalecimiento del control interno y la gestion administrativa EZ::; ::':m: SRONTREIR CRraRcens ge administrativas, Reportes de capacitacion en &
procedimientos y control interno . . . .
Apovo y coordinacion de todas las dreas municipales
Porcentaje de acciones implementadas para la mejora dell
servicio del Registro Civil. Reportes del area, actas, registros del sistema| )
4 i § : = = Disponibilidad de personal.
|Férmula:  (Acciones  implementadas  /  Acciones|y evidencias documentales.
Fortalecimiento del servicio del Registro Civil municipal programadas) x 100




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

Realizacion de pagos mensuales de servicios basicos de oficinas para el
funcionamiento del Ayuntamiento.

Numero de pagos realizados.

* Reportes del drea.
» Facturas y comprobantes.

= Presupuesto suficiente.
» Calendario de ministracion estable

Realizacion de pagos de remuneraciones y prestaciones a los servidores
publicos municipales.

Numero de pagos efectuados.

= Nominas.
= Comprobantes de pago.

= Disponibilidad presupuestal.
» Cumplimiento de normatividad laboral.

Elaboracion de conciliaciones bancarias

Numero de Conciliaciones

Reportes de Area

DISponDIMUa 08 e513005 U8 CUENTa emaos por 13

institucion bancaria en tiempo.

Entrega de informacion mensual a la Auditoria Superior

Numero de Documentos entregados

Acuses de la Auditoria

Las areas municipales entregan su informacion en
tiempo y forma

Conciliacion de inventarios y revision fisica

Numero de Revision

Reportes de Area

Colaboracién del personal de cada 4drea para
proporcionar informacién

Registro y atencién de solicitudes de acceso a la informacién publica.

NUmero de solicitudes atendidas.

Reporte del SISAl/Plataforma Nacional de
Transparencia [descargas trimestrales),

Copias de las respuestas emitidas,

Registro interno de solicitudes

Funcionamiento estable de la plataforma.
Disponibilidad de la informacion de las dreas.

Integracion y actualizacion trimestral de obligaciones de transparencia
en la PNT.

Numero de obligaciones cargadas y
actualizadas en tiempo.

Acuses de carga en la PNT,
Capturas de pantalla de
realizada,

Reportes trimestrales del drea

carga

Personal capacitado,
Funcionamiento de la plataforma

Carga de Estados Financieros en la pagina oficial del Ayuntamiento

Numero de meses cargados

Capturas de pantalla y links

Personal capacitado,
Funcionamiento de la plataforma

Elaboracion, publicacion y presentacion del primer informe de gobierno

Numero de cargas

Capturas de pantalla y links

Personal capacitado,
Funcicnamiento de la plataforma

Cumplimiento con obligaciones de transparencia

Numero de trimestres cargados

Acuses de la Ase, Capturas de pantalla
y links

Personal capacitado,
Funcionamiento de la plataforma

Realizacion de sesiones del Comité de Cédigo de Etica y Conducta

Numero de sesiones realizadas.

Actas del comité, listas de asistencia

Disponibilidad de los integrantes del comité

Imparticion de capacitaciones semestrales sobre control interno y ética
publica

Numero de capacitaciones impartidas

Reportes de capacitacion, listas de
asistencia, constancias

Disponibilidad del
capacitaciones

personal para asistir a las

Sesiones del Comité de Control Interno realizadas

Nimero de sesiones efectuadas.

Actas del Comité, minutas, acuerdos
emitidos.

Coordinacién entre las unidades administrativas.

Sesiones del Comité de Auditoria Interna realizadas

Numero de sesiones efectuadas.

Actas del Comité, evidencias de
seguimiento de acuerdos.

Disponibilidad de los miembros del Comité.

Supervision de areas del municipio para el fortalecimiento del control
interno

Numero de supervisiones realizadas.

Reportes de supervision, listas de
verificacion,

Disponibilidad de acceso y colaboracién de las 4reas,
supervisadas.

Actualizacion mensual del archivo fisico

NUmero de actualizaciones realizadas.

Reportes del area, evidencia de archivo

actualizado.

Disponibilidad de insumos y espacio fisico.

Numero de actas registradas y capturadas.

Nimero de actas

capturadas.

registradas |

Capturas de
mensuales.

sistema, reportes

Funcionamiento del sistema estatal del Registro
Civil.

Atencidn a tramites y expedicion de actas en tiempo y forma

Nimero de tramites atendidos.

Libros de control, recibos, reportes
mensuales.

Disponibilidad de formatos

impresion.

y materiales de

Supervision del resguardo, conservacion y control de libros del Registro

Civil

Numero de supervisiones realizadas.

Reportes de supervision, listas de

verificacién.

Acceso a los archivos y colaboracién del personal.




Elaboracion y envio de reportes mensuales

Numero de reportes enviados.

reportes impresos.

Acuses de recibo, correos enviados,

Civil.

Coordinacién con la Direccién Estatal del Registro

Costo Total del Programa

5,884,634.32] §

61332498 S

1,652,171.38| $

1,652,171.38

Fuente de Financiamiento

Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
= Participacione —— — ]
1.1 Recursos Fiscales; Otro Raqursos 1.5 Recursos Federales: araree 1.5 Recursos Federales; FORTAMUN
: s N/A N/A
Fiscales
Monto Especifico (de la
P {, 5 -18 5,884,684.32| § 26,080.00| $ -
Fuente de Financiamiento)

Clasificacion Administrativa

3.0.0.0.0 SECTOR UUBLICO MUNIGCIPAL

3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

3/‘1.1 1.0 Gobierno Municipal

Clasificacion Funcional y Programatica

Finalidad Funcién

1. Goblemno hacendarios

1.5 Asuntos Financieros y

Subfuncion

1.5.2 Asuntos
Hacendarios

Programa presupuestario
(letra mayiscula)
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COATEPEC

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Coatepec

Reporte:

CUARTO TRIMESTRE

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Gobierno Abierto y Transparente

Contribuir al fortalecimiento de la gestién publica municipal mediante la atencién oportuna y organizada de los requerimientos de instituciones estatales y federales.

Dependencia o Entidad responsable
del Pp:

Direccién Administrativa Municipal (Contraloria, Tesoreria, Registro Civil, Unidad de Transparencia)

Nombre del indicador:

Cumplimiento de requerimientos

os de Identificacion del Indicador

Tipo de indicador:

Estratégicos

Descripcién équé mide el indicador?

Mide el grado en que el municipio logra responder de manera oportuna y adecuada los requerimientos formales emitidos por instituciones federales y

estatales, contribuyendo al cumplimiento de sus obligaciones legales y al fortalecimiento de la gestion institucional

Dimensi6n del indicador:

Eficacia

Unidad Responsable del indicador de

Caracteristicas del indicador

Unidad de medida: PORCENTAJE . Direccién Administrativa Municipal
Numerador
o Numero de requerimientos atendidos correctaments
Método de célculo o Férmula del (variable 1) i
et (VIA2)00 Algoritmo
Indicador: Denominador .
Numero total de requerimientos recibidos
(Variable 2)
Medios de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) Reportes de trabajo del drea, acuses de entrega, oficios emitidos
Denominador (Variable 2) Registro oficial de todos los requerimientos recibidos por la municipalidad, acuses de recibo, sistemas internos de control de requerimiantes
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

X

X

X

%

X

X

Justificacion del cumplimiento de las
caracteristicas CREMAA

El indicador se entiende sin interpretaciones
adicionales.

FIN,

Refleja el avance del objetivo del

bajo.

El costo de obtener los datos es

Se cuenta con medios verificables y
permanentes.

Permite evaluar el desempefio

institucional.

Aporta informacion util para
mejorar procesos internos.




COATEPEC

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

CUARTO TRIMESTRE

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Linea base

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Trimestral

100%

2024

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador: Regular

Acumulada
jercici : 2025 i i
Ejercicio fiscal: 2026 2027 {metas de fa Administracion) Observaciones y/o comentarios
Programada 100% 100% 100% 100
Realizada 100%

ler Trimestre

Programacion de Metas subanuales

2do Trimestre

3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
| Programada (Variable 1) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
I Realizado (Variable 2) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ’ 100%
- il Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico 80%?‘:2::”:9:% En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
D% programado)
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién
Revisd Autoriz
Mt' ] i {/ g& -
/ a7 { / A
/1 : . ’
C. Hfmberto Mendez Santos C. Manuel Ochoa'l\-llcolas C. Norma ArTgeTrca arc‘w.ez Jlmene;RESlDENCM
Contralor Municipal Tesorero Municipal TESORERIA Presidenta Municipal
MUNICIPAL
SUNCAL COATEPEC, PUEBLA
COATEPEC, PUEBLA 2024-2027
2024-2027




CUARTO TRIMESTRE

Ficha Técnica del Programa presupuestario

COATEPEC

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Coatepec
Resumen Narrativo de la MIR: El municipio de Coatepec responde de manera oportuna y eficiente los requerimientos de entidades estatales y federales.
Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: Gobierno Abierto y Transparente

Dependencia o Entidad responsable

del P Direccién Administrativa Municipal (Contraloria, Tesoreria, Registro Civil, Unidad de Transparencia)
el Pp:

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de mecanismos implementados para la contestacién de requerimientos

Gestién

Tipo de indicador:

Mide el grado de implementacién de los mecanismos administrativos y operativos disefiados para responder los requerimientos emitidos por entidades

ipcion équé mide el indi r f
Descripcion éque e el indicador? federales y estatales, asegurando organizacién, oportunidad y eficiencia.

Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador de

Unidad de medida: Porcentaje Direccién Administrativa Municipal
PROPOSITO:
Numerador " " i i
o - E Nuimero de mecanismos implementados para contestar requerimientos.
Método de célculo o Férmula del (variable 1)
: [\/1 / \"'2) %100 Algoritmo
Indicador: d
Denominador " i
NUmero total de mecanismos programados.
(Variable 2)
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Evidencia documental de mecanismos implementados
Denominador (Variable 2) Oficios, acuerdos y documentos administrativos
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
4 X X X x X
: = ; : 5 iz : La informacion necesaria es de 3 _ Aporta informacion util para
Justificacién del cumplimiento de las | El indicador es claro y permite su interpretacion sin | Refleja directamente el avance del Cuenta con medios de verificacion | Es adecuado para medir el grado
e z 32 < 3 bajo costo y se genera de manera L fortalecer procesos
caracteristicas CREMAA informacion adicional. Propasito. suficientes y constantes. de avance institucional. S g
interna. administrativos.




COATEPEC

L Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTS)

Valor

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Determinacion de Metas
Periodicidad:

Reporte: CUARTO TRIMESTRE

Trimestral

Linea base

2024

Sentido del indicador: Ascendente

Metas Anuales

Comportamiento del indicador: Regular

Acumulada
ST = o : =
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (metas de la Administraci6n) Observaciones y/o comentarios
Programada 100 100 100 100
Realizada

ler Trimestre

Programacién de Metas subanuales

2do Trimestre

e 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Realizado (Variable 2) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 |
) Mayor 5 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacin Critico 80:?:;5”:;:% En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
e programado)
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién
iy
Revisé Autorizg _‘
/7 | ) s
[ / S - !
Py )
7 [ W ey,
7 ) ( é . SR b
C. Manuel Ochoa Nicolas C. Norma Angelica é/rquez Jimenez -
Tesorero Municipal Presidenta Municipal
. P . . PRESIDENCIA
MES:“E:" MUNICIPAL
COATEL;EICI'H' AL COATEPEC. PUEBLA
» PUEBLA 2024-2027

2024-2077



CURRTO TRIMESTRE |

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COATEPEC

COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio:

Coatepec

Resumen Narrativo de la MIR: Administracion del gasto corriente municipal, a fin de priorizar la oferta de bienes y servicios de calidad a la poblacién.

Datos de Ide acion gde Ograma 0

Programa Presupuestario:

Gobierno Abierto y Transparente
Unidad responsable:

Direccign Administrativa Municipal Tesoreria

Datos de Iden

icacion del Indicad

Nombre del indicador:

Eficiencia del gasto corriente Tipo de indicador: Gestién

Descripcién {qué mide el indicador? Mide el nivel de cumplimiento en |3 ejecucidn del gasto corriente programado para el funcionamiento administrativo del municipio Dimensién del indicador: Eficacia

. Unidad Responsable del indicador .

Unidad de medida: Porcentaje i Tesoreria
del Componente 1:
i
;:ri:::l;(} Gasto corriente ejercido en el perioda.
Método de calculo o Férmula del Indicador: (V1/Vv2) =100 Algoritmo
Denominador z
Gasto corriente programado en el periodo.
(Variable 2) prog 4
Medio de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) Reportes contables mensuales
Numerador (Variable 2) Presupuesto aprobado
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
x X x X x x
o i t tir valorar la correct smico y formacis \ I 3l off 5
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas El indicador es claro porque expresa de forma sencilla &l grado de B m‘e_'ﬂmg 2 pervaliic yaloru ta'e o Es:econsicn ye oum (i I T Es graciasals Es adecuado pues refleja fieimente el Apcrta walor merginal al oftsceyr informacion
REMAA R administracion de recursos indispensables generada de forma rutinaria por Ia Unidad mensual del avance del gasto. desempefio del componente. para toma de decisiones sobre la
¢ para la operacidn municipal. Administrativa. : programacion y ejecucion del gasto.

Determinacion de Metas

Periodicidad: Trimestral
Linea base

100% 2024

Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100 100 100
Realizada 100




Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
= acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 51
Realizado (Variable 1) S 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 | 51
Cumplimiento del indicador
M : F .
Parametros de semaforizacion Critico MB::;‘:":;;‘M En riesgo Aceptable men:tc: ‘::;0:62;% Enriesgo Critico (Realizado entre lo
programado)
A gdage
- : : ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medida 2
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizacién de pagos Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
mensuales de servicios
. 2 Numero de pagos
bésicos de oficinas para
realizados Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
el funcionamiento del
Ayuntamiento.
Progr. 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 12
2.-Realizacién de pagos
dfe:et:wuneraciﬁnes Y Numero de pagos
ciones a los
P : . Efectuados Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
servidores publicos
municipales.
N d Progr. 1 1 1 il 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3.-Elaboracion de ur.n-er(.) ¢
" " CDI’]CIMBCIDI‘IES
conciliaciones bancarias Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
elaboradas
P : 1 i | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
4.-Entrega de 106
Numero de
informacion mensual a
: entregas realizadas|Real. 1 1 1 1 5| 1 1 1 1 1 1 1 12
la Auditoria Superior
5.-Conciliacion de Numero de Progr. 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 3
inventarios y revision Revisiones
fisica efectuadas Real. 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 3
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion
Elafboré g ' Revis6

C. Manuel Ochoa Nicolas
Tesorero Municipal

C.H umPe rto {4.-ndez-
Contralor Municipal

PRESIDENCIA
MUNICIPAL MUNICIPAL
COATEPEC, PUEBLA COATEPEC, PUEBLA
2024-2027 2024-2027



CUARTO TRIMESTRE |

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

CORTEGH COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Coatepec

Resumen Narrativo de la MIR: Garantizar el acceso a la informacion publica mediante la atencién eficiente, oportuna y completa de solicitudes ciudadanas y obligaciones de transparencia

Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: Gobierno Abierto y Transparente

Unidad responsable: Direccién Administrativa Municipal Unidad de Transparencia

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Eficacia en solicitudes de informacion Tipo de indicador: Gestién
Descripcion équé mide el indicador? Mide el nivel de cumplimiento en Ia atencion de las solicitudes de acceso a la informacién recibidas en el municipio Dimensidn del indicador: Eficacia
. . Unidad Responsable del indicador . .
Unidad de medida: Porcentaje 4 Unidad de Transparent:la
del Componente 2:
x‘umeﬁdi; Solicitudes atendidas en el periodo.
, . ; ariable
Método de cilculo o Férmula del Indicador: (V1/V2)x100 Algoritmo -
Denurnlnadcw Salicitudes recibidas en el periodo
(variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Reportes del SISAL, PNT y registros internos
Numerador (Variable 2) Bitdcoras de solicitudes recibidas, plataforma SISAl
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X x x x
) » i - . . - Permite evaluar el cumplimiento | Utiliza informacién existente en La informacion se genera Se ajusta al propésito del Contribuye a mejorar la
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas El indicador expresa claramente el nivel de eficacia L e 2 o : .
iz e » i legal y la eficiencia del acceso ala | plataformas institucionales sin mensualmente y es faciimente componente y refleja su transparencia y el servicio a la
CREMAA en la atencién de solicitudes de informacién, = W ) g ; :
informacidn publica. costo adicional. verificable desempefio real. ciudadania.

Determinacion de Metas

Periodicidad: Trimestral

Linea base

100% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 100 100 100
Realizada 100




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
. acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 2 2 4 2 2 4 2 2 4 5 2 4 35
Realizado (Variable 1) 2 2 4 2 2 4 2 2 4 5 2 4 35
Cumplimiento delindicador
~ - rice Mayor o igual 3 80% 5 Mayor a 110% y & I
Parametros de semaforizacion Critico et = 0% En riesgo Aceptable menor o igual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo
programado)
Qa0
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestr 4to Trimestre
Resumen Narrativo | Unidad de medida idh - bt
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
1.- Registro y atencién X
N Numero de
de solicitudes de acceso
a la informacidn solicitudes Real 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
. atendidas ’
publica.
Progr. 0 0 1 0 0 1 0 0 1 (0] 0 1 4
i i
S ¥ipaiiin Nimero de
actualizacion trimestral
A obligaciones
de obligaciones de Real. 0 0 1 0 0 1 o] 0 1 (0] 0 1 -
. cargadas
transparencia en la PNT.
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3.-Carga de Estados
g g Numero de cargas
Financieros en la pagina
o i mensuales Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
oficial del Ayuntamiento
Progr. 0 0 0 0 0 0 [} 0 0 1 0 Q i
4.-Elaboracion,
bl .
5 \cacwo_n Y Numero de cargas
presentacion del primer Real. 0 0 o] 0 0 0 o] 0 0 1 0 0 1
informe de gobierno
Progr. 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
5.- Cumplimiento con Numero de
obligaciones de trimestres
. Real. 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
transparencia cumplidos
g S < - “Las cifras programadas representan el valor minimo estimade de solicitudes (2), cargas trimestrales (2) y carga anual (1). En caso de recibir un nimero mayor de solicitudes o realizar cargas
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de : i ; § g : Z
complementarias, la variacion sera reportada sin que afecte |a eficacia del indicador, ya que la férmula mide porcentaje de atencién

CHum

léto Mendez Santos
Contralor Municipal

Revisé

L
C. Manuel Ochoa Nicolas
Tesorero Municipal

TESORERIA
MUNICIPAL
COATEPEC, PUEBLA
2024-2027

Autorizd-.

PRESIDENCIA
MUNICIPAL
COATEPEC, PUEBLA
2024-2027



CURRTO TRIVISTRE |

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COATEPEC

COMPONENTE 3
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipi Coatepec
Resumen Narrativo de la MIR: Fortalecimiento del control interno y la gestion administrativa
Datos de Id acion ael Programa ona
Programa Presupuestario: Gobierno Abierto y Transparente
Unidad responsable: Direccién Administrativa Municipal Contraloria
Datos de lae acion ge dicado
Nombre del indicador: Fortalecimiento del control interno Tipo de indicador: Gestién
Descripcidn équé mide el indicador? Mide el grado de avance de acciones que fortalecen el control interno mediante supervisiones, sesiones de comités y capacitaciones Dimensidn del indicador: Eficiencia
. % Unidad Responsable del indicador .
Unidad de medida: Porcentaje (%) P Contraloria
del Componente 3:
Numerador & 4
(Van:b?:o]] Acciones realizadas de fortalecimiento del control interno
Método de célculo o Formula del Indicador: VIAN2)x100 Algoritmo
i r
Deﬂn_rmnado Acciones programadas de fortalecimiento del control interno
(Variable 2)
Medio de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1)
Numerador (Variable 2)
Claridad Relevancia Economia Menitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
x X X x X X
| nivel ] 5 i
Es relevante porque permite Fonccer el nivel Cumple con I3 economia ya que sumedicién | Es monitoreable porque las variables del Es adecuado porque el indicador mide Aporta informacion adicional necesaria para
El indicador es claro porgue expresa de manera directs el atributo de avance en procesos esenciales para la e bign o6 docn et el s enera |indicador (acciones enades v replades) exactamente el desempefio del componente 3 |evaluar el avance del control interno,
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas | que se mide: el fortalecimiento del control interno, sin zestion administrativa v Iz integridad oty ve g PR FIE y se alinea con Ia funcién institucional del complementando los indicadores del
= de manera rutinaria (actas, listas, reportes), pueden verificarse mediante evidencia A
CREMAA ambigledades y sin uso de términos técnicos complejos. Su nombre  [institucional. El indicador contribuye P Grgano interno de Control, permitiendo yotros ¢ LY t
o - por lo que no requiere gasto adicional ni documental oficial, medirse periddicamente y " L
v descripcidn permiten entender ficiimente qué se evalla. directamente al cumplimiento del wverificar si realmente se fortalecen los como la gestion administrativa intema
2 recursos extraordinarios para su seguimiento. |compararse a lo largo del tiempo. i
componente v al propdsito del programa. mecanismos de control. contribuye al fortalecimiento institucional.

Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Trimestral

Linea base

100% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 100 100 100
Realizada 100




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
. acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 3 0 4 0 0 5 o] 0 4 0 0 5 21
Realizado (Variable 1) 3 0 4 4] | 0 5 0 0 4 0 0 | 5 21
) Cumplimiento delindicador
Parametros de semaforizacion Critico Ma:ﬂ;;ﬁfgzﬁm% Enriesgo Aceptable m:::‘;‘: \:::iu?zgu Enriesgo Critico (Rea]izadg entre lo
programado)
Actividades
Trimest 2do Tri ti imest :
Rostumen Natrativo: | Unicad de medida ler Trimestre rimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre : Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizacion de Progr. 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 5
sesiones del Comité de Numero de
Cédigo de Eticay sesiones realizadas |Real. 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 5
Conducta
2.- Imparticién de Progr. 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 o] 1 2
capacitaciones Nimero de
semestrales sobre capacitaciones Real 0 5 B 5 0 0
control internc y ética impartidas cal g 1 0 (0] 0 1 2
publica
3.- Sesiones del Comité . Progr. : 9 : & o 1 i d 1 o 2 L 5
Nimero de
de Gontrol Intemp sesiones realizadas |Real 1 0 L ‘
realizadas eal. 1 0 1 a 0 0 o} 35 Q
4.- Sesiones del Comité ., Progr. 1 g 1 0 0 1 0 g 1 0 0 1 5
: Numero de
de Auditoria Interna sesianesreallisdss| Raai i o 1 0 1 0 o] 1 5
realizadas sl 4 9 o 3
5.-Supervision de areas : Progr. 0 0 1 0 0 1 0 0] 1 0 (o] A 4
Numero de
del municipio para el o
supervisicnes
fortalecimiento del ; Real. 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 (0] 1 4
realizadas
control interno
Explicaciones y causas de las variaciones al incumpI!mientye la programacion
L "
5 ‘ Reviso Autorizé
s - /
c/Humberto Mendez Santos ® £ N ! L
Contralor Municipal C. Manuel'Ochoa Nicolas o C. Norma Angelica Marquez Jimenez
Tesorero Municipal TESORERIA Presidenta Municipal PRESIDENCIA
MUNICIPAL MUNICIPAL
COATEPEC, PUEBLA COATEPEC, PUEBLA
2024-2027 2024-2027



COATEPEC

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

~ Reporte:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

B CUARTO TRIMESTRE |

Nombre del Municipio:

Coatepec

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Fortalecimiento del servicio del Registro Civil municipal

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Gobierno Abierto y Transparente

Unidad responsable:

Direccion de Registro Civil

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador:

Fortalecimiento del registro civil

Tipo de indicador:

Gestién

Descripcion équé mide el indicador?

Mide el nivel de cumplimiento de as actividades operativas del Registro Civil para fortalecer |a prestacion del servicio municipal.

Dimension del indicador:

Eficacia

Unidad Responsable del indicador

Unidad de medida: Porcentaje Registro civil
! del Componente 4: 9
R{f::;?:‘;; Actividades del componente realizadas en el periodo.
Método de célculo o Férmula del Indicador: (VIAV2)x100 Algoritmo -
D&':::;?:‘;T Actividades del componente programadas en el periodo.
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Reportes mensuales de actividades del Registra Civil
Numerador (Variable 2) Programa operativo mensual y trimestral del Registro Civil
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
x x % x X

X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

Mide un aspecto clave del
programa, ya que refleja el avance
real del fortalecimiento del
Registro Civil.

La informacidn necesaria se
obtiene con datos internos ya
disponibles, sin costos adicionales,|

El indicador es entendible y expresa de forma
directa el grado de cumplimiento del componente.

Los datos pueden verificarse
mensualmente mediante reportes
de actividades programadas y
realizadas.

El indicador corresponde
correctamente al objetivo del
componente y permite evaluar su
cumplimiento anual.

Elindicador evidencia
directamente cuénto contribuyen
las actividades del componente al

fortalecimiento del servicio,
permitiendo verificar su
aportacion al logro del propdsito
del programa.

Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad:

Trimestral

Linea base

Ejercicio fiscal:

Sentido del indicador:

Metas Anuales

2025

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador:

Observaciones y/o comentarios

Regular




Programada 100% 100% 100% |
Realizada 100% |
v ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas
- acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Realizado (Variable 1) 5 5 5 | 5 I 5 l 5 ’ 5 I 5 | 5 I 5 | 5 | 5 60
. - " - Cumplimiento delindicador
= . £ . ayor o igual a layor a 3 .
Parametros de semaforizacién Critico :mencgra i En riesgo Aceptable menar e 12;% En riesgo Critico (Realizado entre lo
programado)
Actividades
. . . ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medida :
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Actualizacién o Riogt: - 1 1 1 1 ik 1 1 1 1 1 1 12
. Actualizacion
mensual del archivo 7
i realizada Real. 1 1 2 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
fisico
. Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2.-Ndmero de actas
registradas y Acta capturada
Real. 1 Jd: 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
capturadas.
3.-Atencidn a tramites y Progr. 3 L 1 1 = - 1 1 1 i L ] 12
expedicién de actas en | Tramite atendido
A Real. 1 1 1 1. 1 1 1 1 1 1 1 i 12
tiempo y forma
4.-Supervision del Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 il 1 12
resguardo, ,
o Supervisidn
conservacion y control redlisads Real 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de libros del Registro el i 1 1 2
Civil
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
5.-Elaboracién y envio
Reporte elaborado
de reportes mensuales Real. 1 1 A1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién
Reviso

C. Manuel Ochoa Nicolas

C. Himberto Mendez Santos

Contralor Municipal Tesorero Municipal : C. Norma Angelica Marquez Jimenez
: i Presidenta Municipal
TESORERIA
MUNICIPAL PRESIDENCIA
TEPEC, PUEBLA COATEPEC, PUEBLA MUNICIPAL
. 2024-2027 COATEPEC, PUEBLA

2024-2027



